
ПРАВИЛА ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ АКВАТРИУМА АКВАКЛУБА VODA 

 

г. Санкт-Петербург в редакции от 13.03.2026 г. 

 

 

1. Введение 

1.1. Цель программы лояльности – увеличение роста числа постоянных покупателей 

Акваклуба VODA, увеличение активности покупателей, увеличение количества повторных 

покупок. 

1.2. Настоящие Правила определяют условия и порядок участия в Программе, 

распространяют свое действие на всех участников Программы. 

1.3. Участие в Программе является подтверждением ознакомления и согласия участника 

Программы со всеми положениями настоящих Правил. 

1.4. Условия Программы исключают взимание платы с Участников за участие в 

Программе. Программа предлагает одинаковые для всех участников условия начисления и 

списания бонусов. 

1.6. Срок действия Программы – бессрочно, с даты запуска Программы и до полной ее 

отмены. 

2. Термины и определения 

2.1. Программа лояльности (далее – Программа) – комплекс действий и мероприятий, 

предоставляющий возможность Участникам получать скидки при покупке услуг Организатора и 

совершать иные действия в рамках Условий настоящей Программы. 

2.2. Организатор Программы (далее – Организатор) – ИП Занкин А.А. ИНН 741506173300. 

2.3. Организатор обладает исключительными правами по управлению, развитию и 

обслуживанию Программы. 

2.4. Территория проведения Программы – Условия программы действуют на территории 

Акваклуба VODA, расположенного по адресу: г. Санкт-Петербург, г. Сестрорецк, Приморское 

шоссе 256А, литер А. 

2.5. Участник Программы (далее – Участник) – дееспособное физическое лицо, достигшее 

возраста 18 (восемнадцати) лет, в установленном порядке принявшее настоящие Условия, 

получившее в установленном порядке доступ к участию в Программе лояльности. 

2.6. В настоящих Правилах используются следующие термины, сокращения и условные 

обозначения: 

Условия (Правила) – Правила и Условия участия в программе лояльности Организатора. 

Оферта – предложение стать участником Программы Организатора и принять Условия 

(Правила) Программы. 

Акцепт – согласие стать участником Программы и принять Условия (Правила) 

Программы. 



База данных Программы лояльности – совокупность данных об Участниках 

(персональные данные, история покупок и коммуникаций, совершаемых в рамках Программы 

лояльности). 

Информационная система – совокупность программных, технических, аппаратных 

средств, по средствам которых Организатор реализует Программу. 

Учётная запись — хранимая в компьютерной системе совокупность данных о 

пользователе, необходимая для его опознавания (аутентификации) и предоставления доступа к 

его личным данным. 

Анкета Участника (далее – Анкета) – бумажная или электронная регистрационная форма, 

содержащая персональные данные Участника. 

Личный кабинет Участника – доступ к Учетной записи пользователя (персональной 

странице Участника), расположенная на Сайте или в мобильном приложении, где содержится 

информация об Участнике (персональные данные), о балансе бонусного счета, истории покупок, 

совершенных Участником в рамках Программы, а также об акциях, скидках и мероприятиях. 

Бонусный счет Участника (далее – Бонусный счет) – виртуальный, нефинансовый счет, 

открываемый Организатором в информационной системе для хранения информации о количестве 

начисленных/списанных Бонусов и текущем балансе. Бонусный счет Участника доступен для 

ознакомления Участником в Личном кабинете Участника на сайте. Бонусный счет Участника 

действует в течение всего срока действия Программы или до любой другой даты прекращения 

действия, установленной Организатором Программы. 

Сайт – информационный ресурс, расположенный в сети Интернет по адресу 

http://www.clubvoda.ru, представляющий собой совокупность связанных между собой веб-

страниц, объединенных по тематическому содержанию, предназначенных для размещения в сети 

Интернет информации, в том числе размещения предложений товаров и услуг, адресованных 

пользователям Сайта. 

Маркетинговые мероприятия и акции Организатора – это мероприятия, рассчитанные на 

определенный период времени, географию, действия, круг лиц, целью которых является 

формирование и увеличение лояльности Участников к Организатору и Программе лояльности в 

целом. Условия и сроки их проведения устанавливаются Организатором по каждому 

мероприятию и каждой акции отдельно. 

Скидки – сумма, на которую снижается стоимость оказываемых услуг и реализуемых 

товаров Организатора. 

Бонусы – условные расчетные единицы, зачисляемые/списываемые на/с Бонусный/-ого 

счет/-а Участника в соответствии с Правилами Программы. Сумма начисленных Бонусов в 

последующем может быть использована Участником для получения скидки при покупке услуг 

и/или товаров Организатора и Партнеров Программы в соответствии с Правилами. Бонусы не 

являются имущественным правом и не могут быть обменены на какое-либо имущество, включая 

деньги. 

Начисление бонусов (Кешбэк) – операция, связанная с приобретением Участником услуг, 

товаров Организатора, в результате которой количество Бонусов на Бонусном счете Участника 

увеличивается. Увеличение количества Бонусов на Бонусном счете Участника может происходить 

и в других случаях, в том числе и в период проведения специальных акций и мероприятий, по 



решению Организатора и в соответствии с правилами Программы, а также действующими 

договорами с Партнерами Программы. 

Акционные бонусы – бонусы, которые Участник может получить во время проведения 

Организатором акций. Акционным бонусам устанавливается определенный срок действия по 

усмотрению Организатора. Правила действия Акционных бонусов могут быть установлены 

Организатором Программы по каждой акции отдельно. 

Купон – документ (в том числе электронный), при предъявлении которого вместе с Картой 

Участника возможно предоставление скидки на покупку товаров или услуг Организатора. Размер 

и формат скидок определяется в соответствии с Правилами предоставления бонусов и скидок 

(Приложение 1). 

Контакт-центр Программы (далее – Контакт-центр) – центр поддержки Программы, 

осуществляющий информационно-справочное обслуживание Участников по телефону: +7 (812) 

317-04-34, а также по форме обратной связи в Личном кабинете на Сайте Организатора или в 

Мобильном приложении, а также по электронной почте: info@clubvoda.ru. 

Партнеры Программы – Партнеры Программы лояльности (далее – Партнеры) – 

юридические лица, индивидуальные предприниматели, действующие в соответствии с 

законодательством РФ, реализующие услуги и/или товары, в отношении которых 

предоставляются Бонусы Участникам, которые заключили договор с Организатором о 

присоединении к Программе. 

Проверочный код/звонок – код, отправляемый Участнику на номер мобильного телефона, 

или исходящий звонок на указанный номер в целях подтверждения номера мобильного телефона, 

который указан Участником при регистрации в Программе, и использование которого 

необходимо для подтверждения совершения Участником определенных действий, а именно – 

регистрации в Программе, изменения данных Участника, для списания Бонусов, а также в других 

случаях, требующих подтверждения совершения операций с помощью Личного кабинета 

соответствующего Участника.  

Идентификация Участника – опознавание Участника (по имени и паролю) для 

определения его полномочий – права на доступ к данным Личного кабинета на Сайте или в 

мобильном приложении Организатора. 

3. Порядок принятия правил и условий участия в Программе лояльности 

3.1. Настоящие Условия направлены заранее определенному кругу лиц, а именно клиентам 

Акваклуба VODA, в соответствии со ст. 435 Гражданского кодекса Российской Федерации, 

являются Офертой, направленной одному или нескольким лицам. 

3.2. Настоящие Условия могут быть приняты исключительно Клиентом, попадающим под 

характеристику Участника, как он определен настоящими Правилами. 

3.3. Настоящие Условия могут быть приняты Клиентом, исключительно в тот период, 

когда он является Клиентом. 

3.4. Полным и безоговорочным акцептом настоящих Правил, а также любых изменений к 

ним, являются конкретные действия по выполнению указанных в данных Правилах условий, в 

том числе регистрация в Информационной системе, скачивание мобильного приложения, а также 

иные действия, подтверждающие намерения лица быть Участником Программы. 



3.5. С момента совершения акцепта, Участник считается ознакомившимся и 

согласившимся с настоящими Правилами, а также с любыми изменениями к настоящим 

Правилам. 

3.6. Обязательства Организатора ограничиваются настоящими Условиями, в частности, в 

обязанности Организатора не входит оказание услуг Участнику по предоставлению доступа в 

сеть Интернет, не предоставляет возможности приема-передачи электронных сообщений в 

офисах Организатора, настройки и/или диагностики компьютерного оборудования и 

программного обеспечения, а также обучение Участника навыкам работы с программным и 

аппаратным обеспечением. 

3.7. Действующая редакция Правил размещена на Сайте Организатора. 

3.8. Принятие Участником изменившихся Условий осуществляется путем совершения 

Участником любых конкретных действий в рамках Программы, прямо свидетельствующих о 

намерениях Участника продолжить свое участие в Программе на изменившихся условиях. 

4. Обработка персональных данных  

4.1. Обработка персональных данных Участников программы осуществляется на 

условиях, изложенных в Политике конфиденциальности ИП Занкина А.А. в отношении 

обработки персональных данных, расположенной на официальном сайте Организатора 

https://clubvoda.ru. 

5. Участие в Программе 

5.1. Участие в Программе является добровольным. Участником может стать любое 

физическое лицо, которому на момент присоединения к Программе исполнилось 18 

(восемнадцать) лет и которое в установленном порядке приняло настоящие Условия. 

5.2. К участию в Программе не допускаются юридические лица и их представители. 

5.3. Для участия в Программе необходимо заполнить Анкету в Личном кабинете на Сайте 

и подтвердить регистрацию в Программе проверочным кодом/звонком. 

5.4. Регистрацией Участник дает свое согласие на получение информации, 

распространяемой любым способом, в любой форме и с использованием любых средств, 

адресованной неопределенному кругу лиц и направленной на привлечение внимания к объекту 

рекламирования по номеру мобильного телефона, электронному адресу, обозначенному при 

регистрации в целях максимального использования Участником возможностей, предоставляемых 

Программой через следующие каналы: 

5.4.1. Смс-сообщение; 

5.4.2. Электронные и ПУШ-уведомления; 

5.4.3. Получение рекламных и специальных предложений, информации об акциях, 

розыгрышах, иной информации о деятельности Организатора и его Партнеров. 

5.5. Участник вправе в любое время отказаться от рассылки рекламы (получение 

информации рекламного характера) путем прекращения Участия в Программе, любым из 

нижеперечисленных способов: 

5.5.1. Путем письменного обращения по Почте info@clubvoda.ru; 

5.5.2. В кассе Организатора.  

mailto:info@clubvoda.ru


6. Порядок Начисления и списания бонусов 

6.1. Бонусы начисляются на Бонусный счет Участника при приобретении у Организатора 

услуг и/или товаров с использованием Личного кабинета Участника в соответствии с Правилами 

Программы. 

6.2. Количество начисляемых Бонусов зависит от стоимости и/или количества и/или факта 

приобретаемых услуг, товаров и Правил предоставления бонусов и скидок (Приложение 1). 

6.3. Начисление Бонусов проводится при любом способе оплаты (банковской картой или 

другими платежными средствами, действующими на Территории проведения Программы) 

товаров, услуг на Сайте Организатора и в мобильном приложении в момент регистрации покупки 

в Информационной системе. 

6.4. В рамках акций, проводимых Организатором, Участникам могут начисляться 

дополнительные Бонусы. Организатор вправе определять перечень услуг, товаров, которые 

участвуют в акциях, и количество дополнительных Бонусов, которые будут начислены 

Участникам в рамках акций. Перечень и условия актуальных акций публикуется на Сайте 

Организатора. 

6.5. Для списания Бонусов при оплате в кассе Организатора Участнику необходимо 

пройти идентификацию путем авторизации в Личном кабинете Участника или указания номера 

мобильного телефона, заявленного в Анкете Участника. 

6.6. Для начисления Бонусов при оплате на Сайте Участнику необходимо пройти 

авторизацию в Личном кабинете до момента оплаты покупки. 

6.7. Начисленные Бонусы могут быть использованы Участником не ранее, чем через 7 

(семь) дней с даты совершения покупки, за которую эти Бонусы были начислены. 

6.8. Базовый срок действия Бонусов равен 365 (триста шестьдесят пять) календарных дней 

с момента их начисления, если иное не предусмотрено настоящими Условиями. 

6.9. Бонусы могут быть аннулированы Организатором до истечения общего срока 

действия в следующих случаях: 

6.9.1. В случае окончания срока действия Бонусов; 

6.9.2. В случае прекращения участия в Программе Участником; 

6.9.3. В случае, если Бонусы были начислены на определенный срок; 

6.9.4.В случае прекращения деятельности Программы. 

6.10. Документом, подтверждающим обязанность Организатора начислить Бонусы на 

Бонусный счет Участника, является кассовый или электронный фискальный чек, 

подтверждающий факт совершенной покупки, с информацией о дате, сумме, месте совершения 

покупки. Претензии к Организатору по корректности начисления Бонусов рассматриваются 

только при предъявлении вышеуказанных документов, а также при авторизации в Личном 

кабинете Участника и отображении истории покупок. 

6.11. Бонусы не имеют наличного (а равно денежного) выражения и не представляют 

Участнику права на получение их в денежном эквиваленте или любом ином материальном 

выражении (в том числе не являются основанием для возникновения права требования к 

Организатору или Партнерам Программы). 



6.12. Бонусы, начисленные на Бонусный счет Участника, в рамках Программы, не могут 

быть проданы, переданы или уступлены другому лицу или использованы другим образом, кроме 

как в порядке, предусмотренном настоящими Условиями. 

6.13. Правила начисления и списания бонусов при приобретении услуг и/или товаров у 

Партнеров Программы могут отличаться от Правил начисления и списания бонусов 

Организатора. Правила начисления и списания бонусов определяются заранее в 

соответствующих договорах между Партнерами Программы и Организатором и размещаются на 

Сайте Организатора. 

6.14. Участник Программы может самостоятельно отслеживать информацию о своем 

Бонусном счете в Личном кабинете на Сайте. 

6.15 Накопленные Бонусы Участник может использовать для оплаты услуг и товаров в 

кассах, на сайте Организатора или в мобильном приложении в соответствии с Правилами 

предоставления бонусов и скидок (Приложение 1). В результате списания Бонусов, их количество 

на Бонусном счете Участника уменьшается. 

6.16. Оплата услуг, товаров Бонусами осуществляется после авторизации Участника в 

Личном кабинете. При отсутствии Личного кабинета в момент покупки Участнику Программы 

предоставляется возможность списывать Бонусы по номеру мобильного телефона, заявленного в 

Анкете Участника при условии его наличия в Базе данных. 

6.17. 1 (Один) Бонус = 1 условная расчётная единица, подлежащая суммированию 

(накоплению) и используемая в дальнейшем для определения итогового размера скидки, 

выраженной в процентах. 

6.18. При оплате приобретаемых услуг, товаров Бонусами предоставление скидки 

учитывается по каждой позиции. 

6.19. Списание Бонусов не производится при приобретении услуг и товаров с акционной 

ценой, если иное не предусмотрено настоящим Условиями. 

6.20. Для Участников Программы предоставляются следующие варианты оплаты товаров, 

услуг Бонусами: 

6.20.1. С Бонусного счета Участника Программы списывается максимальное количество 

Бонусов, допустимое при покупке, согласно ограничениям, указанным в Правилах 

предоставления бонусов и скидок (Приложение 1).  

6.20.2. По желанию Участника Программы списывается определенное количество Бонусов 

согласно ограничениям, указанным в Правилах предоставления бонусов и скидок (Приложение 

1). 

6.21. При оплате услуг, товаров на Сайте Организатора при применении скидки на услугу, 

товар, для оплаты также возможно использовать Бонусы, если такие условия установлены 

Организатором по каждому мероприятию и каждой акции отдельно. Актуальный перечень и 

условия указываются на Сайте Организатора. 

6.22. Правила использования Акционных Бонусов могут отличаться от действующих 

Правил предоставления бонусов и скидок (Приложение 1). Правила использования и действия 

Акционных бонусов устанавливаются Организатором Программы по каждой акции отдельно. 

Актуальная информация публикуется на Сайте Организатора. 



6.23. При оплате Участником приобретенной услуги, товара с использованием (списанием) 

Бонусов, Бонусы начисляются за ту часть покупки, которая была оплачена денежными 

средствами в соответствии с Правилами предоставления бонусов и скидок (Приложение 1). 

7. Скидки 

7.1. При приобретении услуг, товаров в кассах и на Сайте Организатора возможно 

получение скидок согласно Правилам предоставления бонусов и скидок (Приложение 1). 

7.2. Оплата услуг, товаров в кассах Организатора с получением скидок осуществляется с 

помощью Личного кабинета Участника. При отсутствии Личного кабинета в момент покупки 

Участнику Программы предоставляется возможность получить скидку по номеру мобильного 

телефона, указанному в Анкете Участника, при условии его наличия в Базе данных. 

7.3. Не допускается суммирование скидок, получаемых в результате использования 

бонусов с другими действующими скидками Организатора вне данной Программы (Правил), а 

также не допускается использование данных скидок на услуги, товары с акционной ценой, если 

иное не предусмотрено настоящими Условиями. 

7.4. Правила использования и действия скидок во время проведения акционных 

мероприятий устанавливаются Организатором Программы по каждой акции отдельно. 

Актуальный перечень и условия публикуются на Сайте Организатора. 

8. Возврат и обмен услуг и товаров, приобретенных при использовании Программы 

8.1. Обмен и возврат услуг, товаров, приобретенных Участником при использовании 

Программы, с использованием Бонусов, осуществляется в общем порядке в соответствии с 

Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» и действующего 

законодательства Российской Федерации. 

8.2. При возврате услуги, товара, часть которого была оплачена Бонусами, Участнику 

возвращается денежными средствами только та часть стоимости услуги, товара, которая была 

оплачена денежными средствами. Использованные при покупке данной услуги, товара Бонусы 

восстанавливаются Организатором в активном статусе с первоначальным сроком действия. 

8.3. При возврате услуги, товара за покупку которого были начислены Бонусы, сумма 

Бонусов списывается Организатором из общей суммы остатка Бонусов с Бонусного счета 

Участника. 

8.4. При возврате Акционных Бонусов на Бонусный счет после завершения акции, 

Акционные Бонусы сразу аннулируются. Участник утрачивает право использовать Акционные 

Бонусы. 

9. Права, обязанности и ответственность Участника 

9.1. Участник имеет право: 

9.1.1. На получение беспрепятственного доступа к Личному кабинету Участника. 

9.1.2. На получение в онлайн режиме достоверной информации о количестве Бонусов 

через Личный кабинет Участника. 

9.1.3. Пользоваться Бонусами для получения скидок в соответствии с настоящим 

Условиями. 

9.1.4. При использовании Программы использовать один Личный кабинет Участника. 



9.1.5. По своему усмотрению в любой момент прекратить участие в Программе. 

9.2. Участник самостоятельно контролирует изменение своих персональных данных и 

производит их изменение в Личном кабинете. 

9.3. В случае указания ложных (неточных, недостоверных) сведений о себе, а также при 

несвоевременном изменении устаревших сведений Участник самостоятельно несет риск любых 

негативных последствий, включая возможность утраты всех накопленных Бонусов без 

возможности восстановления. 

9.4. Регистрация на Сайте для участия в Программе осуществляется Участником 

самостоятельно путем внесения сведений, предусмотренных на Сайте для регистрации в 

Программе. 

9.5. Адрес электронной почты и пароль, используемые Участником для доступа к 

Информационной системе, Личному кабинету Участника Организатором не восстанавливаются. 

Восстановление пароля осуществляется Участником самостоятельно. 

9.6. Участник несет полную ответственность за действия и/или бездействие, приведшие к 

разглашению, потере, краже и т.п. его учетных данных и иной информации, 

индивидуализирующей Участника, а также за любые действия и/или бездействие третьих лиц, 

использующих учетные данные Участника. Организатор (а равно Партнеры) не несет 

ответственности за вышеуказанные действия Участника и/или третьих лиц, использующих его 

учетные данные. 

9.7. В случаях неправомерного использования Личного кабинета Участника третьими 

лицами, Участник обязан незамедлительно обратиться по электронной почте info@clubvoda.ru 

для блокировки Личного кабинета. 

9.8. При использовании Информационной системы запрещаются любые действия, 

направленные на получение несанкционированного доступа к ресурсам сервера Организатора, 

персональным учетным и иным данным других Участников, Партнеров. 

9.9. При использовании Информационной системы Участнику запрещается осуществлять 

массовую рассылку электронных сообщений коммерческого, рекламного и иного характера, не 

согласованных (не запрошенных) получателем информации по электронной почте или в группы 

телеконференций через технические ресурсы Организатора («спам»). 

9.10 Использование Информационной системы должно осуществляться Участником 

только для законных целей и законными способами с учетом законодательства РФ и 

международных норм. 

9.11. Участник обязуется не наносить ущерб программной оболочке, техническим и 

программным средствам Организатора и третьих лиц. 

9.12. Участник обязуется соблюдать авторские права на предоставляемые Организатором и 

и/или третьими лицами программное обеспечение и документацию. 

10. Права, обязанности и ответственность Организатора 

10.1. Организатор обеспечивает своевременное начисление и списание Баллов Участникам 

на основе полученных данных о покупках Участника. 



10.2. Организатор осуществляет управление и развитие Программы, в том числе 

привлекая новых Партнеров Программы для увеличения возможности получения акционных 

предложений для Участников. 

10.3. Организатор информирует Участника об изменении баланса Бонусного счета, 

действующих для него персональных предложениях и Акциях на Сайте Организатора, в 

мобильном приложении и/или с использованием индивидуальных средств связи (телефон, 

электронная почта). 

10.4. Организатор обязан обеспечить выполнение требований законодательства 

Российской Федерации включая, но не ограничиваясь требованиями Федерального закона от 

27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных». 

10.5. Организатор вправе: 

10.5.1. В случае неисполнения Участником обязательств, установленных настоящими 

Правилами, предпринимать по своему усмотрению все доступные действия в целях понуждения 

Участника к исполнению своих обязательств, либо по своему усмотрению прекратить участие 

такого Участника в Программе. 

10.5.2. В одностороннем порядке вносить изменения в настоящие Правила. 

10.5.3. Заблокировать Бонусный счет Участника до выяснения обстоятельств и без 

предварительного предупреждения, включая, но не ограничиваясь следующими случаями, если 

Участник: 

10.5.3.1. Не соблюдает настоящие Условия Участия; 

10.5.3.2. Предоставляет информацию, вводящую в заблуждение, или неправильные 

сведения Организатору; 

10.5.4. По результатам выяснения обстоятельств Организатор вправе прекратить участие 

Участника в Программе лояльности. 

10.5.3.4. В случае если по указанным выше основаниям было прекращено участие 

Участника в Программе, Бонусы на Бонусном счете Участника аннулируются. 

10.6. Организатор не имеет права: 

10.6.1. Распространять информацию об Участнике третьим лицам. Исключениями 

являются: 

10.6.1.1. Если это связано с исполнением законного требования органов государственной 

власти. 

10.6.1.2. Если третье лицо получило доступ к сведениям об Участнике используя 

идентификационные данные Участника. 

10.6.1.3. Если Участник самостоятельно передал такие сведения третьим лицам. 

10.7. Организатор не несет ответственности за приостановку или прекращение 

Программы в отношении любого Бонусного счета Участника, включая, но не ограничиваясь, 

ответственностью за Бонусы на Бонусном счете Участника, в момент приостановки или 

прекращения Программы. 

 



11. Применимое право 

11.1. К настоящим Правилам применяется право Российской Федерации. 

11.2. Во всем остальном, что прямо не предусмотрено настоящими Правилами, 

необходимо руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации. 

12. Срок действия Правил и Программы, порядок продления, изменения, 

прекращения 

12.1. Настоящие Правила вступают в силу в момент получения акцепта Участника и 

действует без установления срока. 

12.2. Прекращение действия настоящих Правил в одностороннем порядке по инициативе 

Организатора, возможно в следующих случаях: 

12.2.1. Нарушение Участником какого-либо из пунктов настоящих Правил; 

12.2.2. Использование Участником Сайта, мобильных приложений и представленных 

сервисов для рассылки спама. 

12.3. В случае принятия решения Организатором об исключении Участника из 

Программы, Организатор вправе без уведомления об этом Участника стереть данные, 

позволяющие Участнику быть идентифицированным Организатором как Участник, а также 

предпринимать любые по своему усмотрению действия, направленные на препятствование 

такому Участнику на повторное вступление в Программу. 

12.4. Участник вправе прекратить свое участие в Программе в одностороннем порядке, а 

также отозвать свое согласие на обработку персональных данных, в любой момент времени по 

своему усмотрению, путем направления соответствующего уведомления Организатору по 

электронному адресу: info@clubvoda.ru. 

12.5. Организатор по своему усмотрению вправе вносить любые изменения в настоящие 

Условия и список Партнеров, включая прекращение Программы. Информация обо всех 

изменениях размещается на Сайте Организатора. 

12.6. Уведомление о прекращении или приостановке действия Программы считается 

сделанным от имени Организатора Участнику, если оно было передано путем СМС-

информирования, или по электронной почте, или размещено на Сайте Организатора. 

13. Заключительные положения 

13.1. В случае, если Бонусы были начислены на Бонусный счет Участника в результате 

действий Участника или иного лица, содержащих элементы недобросовестности, Бонусы могут 

быть списаны с Бонусного счета Участника без предварительного уведомления. 

13.2. В случае технических сбоев в работе Информационной Системы, приостановки 

Программы по техническим причинам или некорректной работы алгоритмов Начисления-

Списания Бонусов, Организатор прикладывает усилия для скорейшего восстановления работы 

Программы и устранения последствий, включая ошибки баланса Бонусного счета Участника. 

13.3. Участник в полной мере ознакомлен с настоящими Правилами. 

13.4. Организатор обеспечивает наличие исчерпывающей информации о себе, актуальном 

тексте Правил, а также иные необходимые сведения на Сайте Организатора. 



13.5. В случае, если спор между Организатором и/или Партнерами Программы и 

Участником не может быть разрешен в соответствии с настоящими Условиями, спор разрешается 

в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

  



Приложение 1 

 к Правилам программы лояльности 

Акваклуба VODA 

 

 

ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ БОНУСОВ И СКИДОК 

Настоящие Правила предоставления бонусов и скидок описывают порядок начисления и 

списания Бонусов и предоставления скидок для Участников Программы, приобретающих услуги 

Акваклуба VODA 

 

 Онлайн покупка на сайте 
Офлайн покупка в 

Акваклубе VODA 

Начисление бонусов 

Приветственные бонусы за 

регистрацию в программе 

лояльности. 

300 0% 

Акционные бонусы (день рождения, 

повторный визит и т.д.). 
Согласно условиям акции Согласно условиям акции 

Бонусы за покупку тарифов в 

бассейн. 

При покупке тарифов с депозитом на 

ресторан бонусы начисляются только 

на стоимость услуг бассейна. 

10% 0% 

Бонусы за покупку сертификатов / 

абонементов. 
3% 0% 

Списание бонусов 

Бонусы можно списать на услуги по 

уходу за телом (Термалия СПА). 

50% от стоимости возможно 

оплатить бонусами 

50% от стоимости возможно 

оплатить бонусами 

Бонусы можно списать на услуги 

бассейна (Акватриум). 

50% от стоимости возможно 

оплатить бонусами 

50% от стоимости возможно 

оплатить бонусами 

Бонусные рубли 

Курс бонуса 1 бонус = 1 рубль 1 бонус = 1 рубль 

 


